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Predmluva

Vyznam vSeobecného praktického lékafstvi/rodinné mediciny jako zasadni souéasti systému primarni
péce (1, 2, 3) je Siroce uznavan po celém svété. V severni a zapadni Evropé je dobre zavedenym
|ékarskym oborem, zatimco v jizni a vychodni ¢asti kontinentu o své misto stale zapasi (4). Budoucnost
oboru zavisi na mnoha faktorech (5, 6), ale urcité mezi né patfi kvalita pfipravy na vSech Urovnich
|ékarského vzdélavani v tomto oboru. Vzdélavani na dostatec¢né vysoké urovni mohou poskytnout pouze
profesiondlni ucitelé s odpovidajicim zazemim a pfipravou.

Uvédomovani si téchto skutecnosti sdruzilo nékolik instituci a organizaci z riznych zemi, aby vytvofily
projekt zaméreny na rozvoj jednotného konceptu, ktery by mohl harmonizovat lékafské vzdélavani v
oboru vseobecného praktického Iékafstvi/rodinné mediciny v Evropé. Zasadni roli v projektu hraje
Evropska akademie ucitelll ve vSeobecném praktickém lékarstvi (EURACT), jejiz stanovnim cilem je
podporovat a udrZzovat vysoké standardy péce v evropském vseobecném praktickém lékarstvi/rodinné
mediciné prostfednictvim podpory oboru ucenim a vyukou. Partnefi tohoto projektu stavi na svych
predchozich zkusenostech a Uspésich, zejména na mnoha kurzech Leonardo EURACT pro skolitele ve
vseobecném praktickém lékaFstvi/rodinné mediciné, které vznikly v ramci predchoziho projektu
Leonardo da Vinci. Klicovym vystupem soucasného projektu, rovnéz podporovaného programem EU
Leonardo da Vinci, je tento dokument, ktery se snazi usmérnit profesni rozvoj pedagogt v oboru
vseobecného praktického lékarstvi/rodinné mediciny po celé Evropé.
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Zakladni informace

Pavod konceptu

ProtoZe je prakticka priprava podstatnym prvkem specializacni pfipravy ve vieobecném praktickém
|ékafstvi/rodinné mediciné (GP/FM), byl nedostatek, nebo dokonce absence pedagogickych znalosti,
dovednosti a kompetenci u téch praktikujicich praktickych Iékar, ktefi ptsobi jako Skolitelé, v této
oblasti zasadnim deficitem. EURACT vytvofil fadu kurzl na podporu dalsiho profesniho rozvoje téch
praktikujicich praktickych lékara, ktefi hraji klicovou roli v odborné pripravé budoucich lékard primarni
péce (7). Prvni kurz Leonardo EURACT vznikl v rdmci programu Leonardo da Vinci, ktery vedla College of
Family Physicians in Poland. Tento kurz poskytl zakladni znalosti a dovednosti potfebné pro Skolitele
GP/FM, ktefi vyucuji ve svych ordinacich, sjednocené na evropské urovni. Jeho Uspéch prokazal
realizovatelnost projektu, ktery byl vyvinut. Ze byl velkym Uspéchem, bylo diisledkem nékolika faktord:

e Metodika pouzita pfi tvorbé kurzu a pfi jeho realizaci vzbudila velky zajem a ukazala se jako
velmi atraktivni pro ucitele praktického |ékafstvi z celé Evropy. Bylo to disledkem relevance
témat, pripravy kvalitnich kurzovych materialQ a pouZiti nejnovéjsich vzdélavacich metod.

e Strategii bylo skolit skupiny ucitelll z jednotlivych zemi s cilem, aby Sitily znalosti, pFistupy a
dovednosti po celé Evropé tim, Ze budou kurz pofadat v mistnim prostredi.

To se ukazalo jako velmi efektivni. Vysledkem je, Ze kurz probéhl pétkrat mezindrodné na evropské
Urovni a po celé Evropé se konala velka Cisla kurzd v jednotlivych zemich, jichZ se Géastnilo vice nez 1
500 skolitelT praktickych lékar.

Kurz vzbudil velky zdjem o pouzité vzdélavaci metody, které se opiraly o ucast ucicich se, prevaziné s
vyuzitim technik prace v malych skupinach a poskytnutim vhodnych vyukovych materialG. Odhalil také
dalsi potfeby v této oblasti a EURACT obdrzZel fadu Zadosti o vytvoreni dalSich kurz( zaméfenych na
rlzna témata pripravy skolitelll praktickych lékara. V disledku toho vznikly dalsi kurzy: kurz hodnoceni
zaméreny na metody hodnoceni a pokrocily kurz pfipravy Skolitel(, ktery se podrobné zabyval vyukou z
konzultace, vedenim malych skupin a facilitaci a zvladanim $kolenc( s potizemi. Zadosti o obdobné kurzy
organizaci stale dochazeji.

Sledovani pokroku Skolitell ve vzdélavacich modulech a programech vyvolalo otazku koncepce rliznych
urovni odbornosti skoliteld GP/FM, kterou se priprava GP/FM v Evropé v soucasné dobé nezabyva. | kdyz
pedagogové na riznych lékarskych fakultach v Evropé mohou byt povaZovani za odborniky v pfipravé
GP/FM, neexistuje ani definice Urovni kompetence nebo pozadovanych dovednosti, ani skutecny ramec,
ktery by podpofil pochopeni potieby pedagogickych odbornik(i v oboru rodinné mediciny. Diskuse o
vytvoreni takového ramce vzdélavaci odbornosti zacala v Radé EURACT a je zdkladem pro vznik tohoto
dokumentu.

Evropské vzdélavaci prostredi

Vyzvé péce o stdle starsi obyvatelstvo s jeho zatézi chronickych onemocnéni a rostoucim nakladlim na
poskytovani zdravotni péce Celi vsechny evropské zemé (8). Dikazy ukazuji, Ze zdravotnické systémy
zaloZzené na ucinné primarni péci poskytované vyskolenymi praktickymi lékati pracujicimi v komunité
jsou nakladové efektivni a poskytuji pacientdim Gcéinnou péci (9). To bylo uznano v Evropé, kde je GP/FM
ve vétsiné evropskych zemi zakladni soucasti zdravotnického systému. Evropska unie zaclenila
vSeobecné praktické lékarstvi do svych zdravotnickych politik a staty mimo EU jej rozvijeji jako



prostiedek poskytovani nakladové efektivni zdravotni péce svym obyvateldm (10, 11). Prakticky lékar
hraje zasadni roli pfi zajistovani toho, aby pacienti ziskali odpovidajici zdravotni péci. Jednim z hlavnich
problémd, kterym cCeli vSechny systémy rodinné mediciny, je zména systému, a ucitelé GP/FM budou
muset byt schopni pfizplsobit svou vyuku potfebam kazdé nové skupiny ucicich se (12).

| kdyZ doslo k velkému pokroku v rozvoji vSeobecného praktického lékafstvi v Evropé, stale pretrvavaji
velké rozdily v tom, jak se tak délo v rliznych zemich a jak jsou rodinni Iékafi zaclenéni do zdravotnického
systému. Podobné rozdily existuji i v tom, jak se praktici [ékafi v Evropé pfipravuiji, s velkymi rozdily v
pfistupu k pfipravé GP/FM v zakladnim Iékarském vzdélavani a v obsahu, formé a délce specializaéni
pfipravy (13). Velkym krokem vpred byl rok 2002 [a], kdy WONCA Europe, akademicka organizace pro
vSeobecné praktické lékarstvi, zverejnila Evropskou definici vSeobecného praktického Iékarstvi (14). Ta
stanovila zakladni charakteristiky oboru, které jsou spole¢né pro viechny zemé a nezavislé na
zdravotnickém systému, a také klicové kompetence pozadované pro vykon povolani specializovaného
praktického lékate. Tento dokument definoval ,klicovy“ jako ,,... podstatny pro obor, bez ohledu na
zdravotnicky systém, ve kterém se uplatiiuje.” EURACT toto mysleni dale rozvinul a v roce 2005
vypracoval Vzdélavaci agendu (Educational Agenda), ktera je planem spolecného kurikula zaloZzeného na
spole¢nych kompetencich (15). To nyni umoZnuje navrhovat pfipravné programy tak, aby splnovaly
klicové kompetence, a zadit pracovat na skute¢né harmonizovaném programu pripravy GP/FM v celé
Evropé.

[a] World Organization of National Colleges, Academies and Academic Associations of General
Practitioners/Family Physicians.

Vicerozmérny pftistup

PFi Gvahach o uceni a vyuce vieobecného praktického lékafrstvi je tfeba brat v Gvahu nékolik faktord.
Jednou z kli¢ovych otazek je cilova skupina a poZadovana uroven kompetence na konci pfipravy. Tyto
faktory by mély silné urcovat vzdélavaci obsah a pouZzité vzdélavaci metody. Na Urovni zakladniho
|ékarského vzdélavani (BME) by vsichni studenti, bez ohledu na budouci volbu povolani, méli absolvovat
kurikulum, které jim umozZni pochopit roli a specifika primdarni péce a vSeobecného praktického lékarstvi
(16). Cas vénovany pregradudlni vyuce rodinné mediciny se mezi zemémi podstatné lisi. Forma, jakou
tato vyuka m3, a jeji obsah se také znacné lisi mezi |ékarskymi fakultami, které tento pfedmét zaclenily
do svych kurikul (17). To m{iZe odrazet rlizné postaveni oboru v téchto zemich a akademickou svobodu
univerzit. Vyvijeji se snaZzeny o to, aby byli vSichni studenti vystaveni rodinné mediciné co nejdfive
béhem lékarského studia, nejlépe jiz v predklinické fazi, a o harmonizaci obsahu vzdélavani (18). | kdyz
existuje jen velmi malo dlkazl o vlivu BME v praktickém lékarstvi na budouci volbu kariéry absolventt
mediciny, odbornici se shoduji, Ze kvalitni vyuka v této fazi mlze zlepsit ndbor do oboru. Ucitelé, ktefi
poskytuji vzdélavani na této Urovni, na univerzitach i v ordinacich praktickych Iékarl, maji obvykle za
ukol preddvat studentim principy oboru (19).

Hlubokou pfipravu absolventt mediciny na ziskani kompetenci rodinného Iékare zajistuje odborna
pfiprava (vocational training, VT). Tato ¢dast Iékarského vzdélavani, ktera obvykle trva nékolik let a v EU
minimalné tfi roky (20), klade na ucitele a Skolitele praktickych lékafl poZzadavek pouzivat komplexné;si
metody, aby Skolenci mohli ziskat znalosti, dovednosti a postoje, které jsou nezbytné pro bezpecnou a
ucinnou profesionalni praxi v oboru. Prvky takovych programd mohou byt poskytovany na univerzitnich
pracovistich, ¢asto formou prace v malych skupinach koleg, ale velka ¢ast programu bude probihat v



Skolicich ordinacich s vyskolenym vzdélavacim dohliZitelem (21). Kontinualni profesni rozvoj (CPD), ktery
je nejdelsi fazi profesniho vzdélavani (celoZivotni uceni), vyZzaduje od ucitel(, ktefi se na ném podileji,
jiné kompetence (22). Programy musi byt flexibilni jak obsahem, tak formatem, aby vyhovély riznym
potfebam této skupiny praktickych lékar.

Dalsim dlleZitym faktorem je vyukové prostredi, ve kterém se vzdélavaci intervence rozvijeji a poskytuiji.
Prakticti Iékafri, kteti rozvijeji své vzdélavaci kompetence, si musi byt védomi specifik vzdélavaciho
prostredi, ve kterém je mohou uplatnit. Toto prostifedi bude ovlivnéno také rlznymi faktory specifickymi
pro zemi nebo systém, napftiklad kulturnimi zvyklostmi, profesnim chovanim nebo pravnimi predpisy.
Velka ¢ast vzdélavani v rodinné mediciné probiha v ordinacich praktickych Iékar(, kde se poskytuje
kazdodenni klinicka péce pacientlim, ktefi vyhledavaji primarni péci. Vyuka v praxi je zasadni pro
specializa¢ni ptipravu a velmi dlleZita pro BME (23). Jeji role vsak postupné roste a stale vice se ocefiuje
i v rdmci CPD. Univerzitni katedry rodinné mediciny nebo ordinace praktickych lékafd jsou pfirozenym
Skolicim prostfedim pro studenty mediciny. Specializacni pfiprava v GP/FM je prevainé zaloZzena na
praci, Skolenci jsou zaméstnanci a poskytuji sluzby pacientdim. V. mnoha zemich se tato pfiprava
poskytuje také na univerzitnich katedrdch a v jejich siti Skolicich ordinaci. V jinych zemich se odborna
pfiprava poskytuje v jinych zafizenich neZ na univerzitdch. Tuto roli mohou hrat specialni skolici
stredisté, stejné jako dalsi Skolici zafizeni, naptiklad nemocnice, specializované kliniky, pohotovostni
sluzby nebo instituce socialni péce. Vsichni lékafi, ktefi v takovych zafizenich vyuéuji GP/FM, musi mit
osobni vlastnosti a pedagogické dovednosti k pInéni tohoto ukolu (24).

Role vétsiny uciteld GP/FM se omezuje na vyuku studentl a/nebo Skolenct v jejich ordinacich (25).
Omezeny pocet ucitelll GP/FM vsak ma zvlastni odpovédnosti, které mohou zahrnovat fizeni vyukovych
pracovist na rliznych drovnich, realizaci programd, podporu a rozvoj pedagogického tymu, tvorbu a
zavadéni kurikula. Tyto a dalSi odpovédné ukoly mohou byt na mistni, narodni nebo dokonce
mezinarodni Urovni.

Cile a cilové ukoly

Cilem tohoto dokumentu je vytvofit, zavést a z dlouhodobého hlediska udrzet RAmec pro kontinudlni
vzdéldvaci rozvoj skoliteld ve vSeobecném praktickém lékafstvi/rodinné mediciné (GP/FM) v Evropé.

Tohoto dileZitého vyvoje Ize dosahnout pouze spojenim souéasnych znalosti o pfipravé GP/FM,
soucasnych pfistupl a stavajici odbornosti v evropském regionu tak, aby vznikl novy kvalitni koncepéni
rdmec. Od tohoto ramce se v budoucnu ocekava, Ze bude usmérnénim rozvoje pedagogl GP/FM a
stanovi zakladni standardy pripravy skoliteld rdznych urovni, sledovani jejich pokroku a hodnoceni jejich
Uspéchl pfi rozvijeni jejich kompetenci jako ucitel praktického Iékafstvi. To by mélo vytvofit udrzitelné
zazemi pro harmonizaci ptipravy GP/FM v celé Evropé, podporené evropskou siti vysoce vyskolenych
uciteld.

Integrovany ramec vzdélavaci odbornosti ve vSeobecném praktickém
lIékafstvi/rodinné mediciné

Prvky ramce

K poskytovani kvalitni péce o pacienty je zasadni vzdélavaci program, ktery poskytuje zakladni lIékarské
vzdélavani pro vSechny lékare a pfimérenou a relevantni specializacni pfipravu a prlibézné vzdélavani



pro viechny evropské praktické lékare. Takové vzdélavaci a pfipravné programy vyzaduji kvalifikovany
tym ucitel( praktickych lékard, ktefi musi byt vyskoleni na Uroven odpovidajici jejich ukoliim (7). Aby
toho dosahli udrzitelnym zplsobem, budou muset rozvijet pristup samostatného uceni pri ziskavani a
udrzovani svych pedagogickych dovednosti.

Ramec ma ctyfi hlavni prvky:

1. Strukturovany prizkum vnimanych potreb ucitell praktického lékafstvi v Evropé.

2. Integrovany program kurzl pro ucitele vseobecného praktického lékarstvi zaloZzeny na modelu
odbornosti.

3. Sit vyskolenych uditel praktického lékafstvi vyuzivajici webovou platformu, kterou hostuje
EURACT.

4. Dokument Ramec vzdélavaci odbornosti (tento), ktery popisuje komplexni a celoZivotni pfistup k
rozvoji odbornosti ucitele praktického Iékafrstvi.

1. Strukturovany prizkum vnimanych potieb uciteld praktického Iékafstvi v Evropé

Byla provedena vychozi studie. Zahrnovala prehled literatury, analyzu hodnoceni dfivéjsich kurzl
EURACT a prazkum. Prizkum provadél analyzu potfeb a prani skolitel praktickych 1ékar(i v Evropé.
Dotaznik byl vytvofen v angli¢tiné ve dvou verzich: jedna pro zacinajici skolitele praktickych 1ékard, ktefi
pracuji predevsim v primarni péci, a jedna pro zkusené skolitele. K Gcasti ve studii byli vyzvani Skolitelé
praktickych Iékafl z 15 zemi. Odpovédélo 71 Skolitel(l. Podle vysledkd studie byly vzdélavaci potreby
zacinajiciho Skolitele praktického Iékare dalsi rozvoj jeho schopnosti v oblastech:

e supervize a dovednosti poskytovani zpétné vazby,
e zlepSovani vzdélavaciho prostredi,

¢ individualizace pfipravy,

* fizeni ptipravy v rusné klinické praxi.

Vzdélavaci potieby zkuseného Skolitele praktického Iékare byly dalsi rozvoj jeho dovednosti v oblastech:

e hodnoceni,

e vyuka,

* fizeni,

e pedagogicky vyzkum.

Bylo pozoruhodné, Ze prestoze ucastnici pochazeli z rliznych zemi a méli rizné zkusenosti, pracovni a
Skolici podminky, sdileli fadu podobnych problému, potfeb a ocekavani. Zacinajici a zkuseni Skolitelé se
také ve velké mire shodovali v ndzorech.

2. Integrovany program kurzi pro ucitele vSeobecného praktického Iékafstvi zaloZzeny na modelu
odbornosti

Cilem kurz( vytvorenych v ramci tohoto projektu je podpora trvalého rozvoje odbornosti ve vyuce
praktického lékarstvi v Evropé prostrednictvim série kurz(i zamérenych na rizné urovné schopnosti a
zkusenosti pedagogli GP/FM. Tyto kurzy vyuZzivaji model odbornosti vychazejici z modelu, ktery popsali
bratfi Dreyfusovi (26). Kurzy pouzivaji ¢tyfstupnovy model odbornosti, ktery pfechazi od zacinajiciho ke
kompetentnimu, pokrocilému a expertovi. Jsou uréeny pro vsechny ucitele rodinné mediciny, ktefi
pracuji ve vzdélavani v GP v Evropé, at uz jako ucitelé v ordinacich, na univerzitnich katedrach, nebo v



kombinaci obou. Néktefi budou ucit studenty mediciny, jini Skolence ve specializacni pfipravé a néktefi
mohou byt poskytovateli kontinudlniho profesniho rozvoje. Kontext neni podstatny: zalezi na Urovni
jejich dovednosti jako Iékarského ucitele.

Ramec poskytuje zaklad pro tvorbu vzdélavacich kurzd pro ucitele GP/FM na tfech drovnich a vychazi z
modelu odbornosti:

e Kurz Urovné 1 (usnadnuje rozvoj od zacinajiciho ke kompetentnimu pedagogovi),
e Kurz Urovné 2 (usnadnuje rozvoj od kompetentniho k pokrocilému pedagogovi),
e Program urovné 3 (usnadnuje rozvoj od pokrocilého k expertnimu pedagogovi).

Projekt vytvofil kazdy z téchto kurzd. U€astnikiim poskytly $kalu vzdélavacich intervenci nezbytnych pro
Skolitele praktickych Iékard na cesté k dosazeni téchto Urovni.

3. Sit vyskolenych uéitel praktického Iékafstvi vyuZivajici webovou platformu hostovanou EURACT

Zavedenim ramce vznikne Evropska sit vyskolenych uciteld GP/FM, podporena inovativni internetovou
vzdélavaci platformou. Vedouci roli pfi udrZeni udrZitelnosti vysledk( projektu bude mit Evropska
akademie ucitell ve vSeobecném praktickém lékafstvi a rodinné mediciné (EURACT) se svymi zastupci z
vice nez 40 evropskych zemi.

Tato platforma, propojena s webem EURACT (www.euract.eu), je bezplatny program pro distanc¢ni
vzdélavani, ktery slouzi jako diskusni a konzultaéni férum. U&astnici kurzd a dal3f uitelé si mohou
stahnout vSechny vzdélavaci materidly, vyjadfit své nazory a ziskdvat nejaktualnéjsi informace o akcich
evropskeé sité ucitelll GP/FM, které se pravidelné aktualizuji.

M3 se stat zakladem pro celoevropskou sit, ktera povede ke spole¢nym mezinarodnim projektdm a bude
usilovat o zlepseni kvality vzdélavani v rodinné mediciné v Evropé.

Definice odbornosti ve vyuce

Nejjednodussim zplsobem definovani néceho je obvykle zeptat se odbornik(, v tomto pfipadé
Oxfordského slovniku, ktery definuje odbornost (expertise) jako ,,odborny nazor nebo dovednost nebo
znalost v néjaké véci“ a odbornika (expert) jako ,,0sobu se zvlastni dovednosti nebo znalosti”. V tomto
pripadé je zvlastni dovednosti vyuka. Lékafi jsou zvykli na dlouhou Iékarskou pFipravu potiebnou k
ziskani dostatecné kompetence k IéCeni pacientll a jejich nemoci. BEhem této pripravy byli prakticti
|ékati vyu¢ovani mnoha rlznymi uditeli a vSichni si uvédomi, Ze mezi Urovnémi jejich pedagogickych
dovednosti je velky rozdil. Vyuku odbornika si Ize Zivé vybavit a jeji dopad, stejné jako pocity nudy a
hrizy (ale nic z obsahu) z horsiho ucitele.

Ve stfedovéku byli zruéni femesinici, naptiklad zlatnici, Iékarnici (ktefi se stali Iékafi) nebo lazebnici (ktefi
se stali chirurgy a zubnimi lékafi), znami jako mistfi svého remesla. UCili uéné zakladlim svého remesla.
Uceni trvalo pét a vice let, poté se stali , Celedniky”: vykonavali urcité ukoly pro své mistry a pripravovali
vlastni ,mistrovské dilo”, které jim, pokud bylo dostate¢né dobré, umozZnilo stat se mistry (27). Tento typ
pfistupu pretrvaval v |ékarském vzdélavani hluboko do druhé poloviny dvacatého stoleti, ale dnes se
uznava, Ze je jen cCasti obrazu. Rodinna medicina se stala tak sloZitou, Ze jednoduchy model uceni a
mistrovstvi jiZ nemuzZe poskytnout celou odpovéd.



BéZné se uvazuje o hierarchii vzdélavacich vystup(, kterou popsal Miller a ilustroval svym trojuhelnikem
(28):

e DOES (déla): pracuje samostatné, vyuziva znalosti a dovednosti pfimérené ve skute¢né praxi;

e SHOWS HOW (ukaze, jak): rozviji dovednosti v uplatfiovani znalosti a dokaze tuto schopnost
predvést;

e  KNOWS HOW (vi, jak): uplatfiuje znalosti pod dohledem;

e KNOWS (vi): hlavnim Ukolem je ziskat znalosti a naucit se je uplatnit.

Lékarsti ucitelé musi umét pomoci svym udicim se, at jsou to studenti, Skolenci nebo praktikujici prakticti
|ékari, aby ziskali potfebné znalosti, dovednosti a postoje a postoupili v pyramidé a vykonné pracovali na
urovni , does”.

Rozvoj odbornosti ve vyuce

Model, ktery je zakladem tohoto ramce, poprvé navrhli v roce 1980 bratfi Dreyfusovi z Kalifornské
univerzity v Berkeley. Stuart Dreyfus pracoval na katedrach primyslového inZzenyrstvi a operacniho
vyzkumu a Hubert Dreyfus na katedre filozofie (29). Jejich prace, podporena grantem letectva USA,
zkoumala zpUsoby ziskavani a vyuzivani sloZitych dovednosti, naptiklad pti pilotovani letadel.

Navrhli ¢tyfstupriovy model [b], ktery definuje charakteristiky fungovani na kazdé drovni:

Zacinajici (novice),
Kompetentni (competent),
Pokrodily (proficient),
Expert.

P wWnNPE

Je zajimavé, Ze ve své plvodni zpravé z roku 1980 uvadéli také ,, mistrovstvi“ (Mastery), nikoli jako dalsi
stupen, ale jako vyssi Uroven, na které experti nékdy funguiji:

,Ackoli podle naseho modelu neexistuje vyssi uroven dusevni kapacity neZ odbornost,
expert je schopen zaZivat okamZiky intenzivniho pohlceni praci, béhem nichzZ jeho vykon
prekracuje i jeho obvykle vysokou troven.”

[b] Nasledné byl mezi zacinajiciho a kompetentniho vloZen dalsi stupen, a to pokrocily zacinajici
(Advanced Beginner), ale my budeme pouZivat plvodni model.

Nasledujici tabulka ilustruje prvky fungovani podle ¢tyrstupnového Dreyfusova modelu.

Tabulka 1. Upraveno podle profesnich standardid pro konzervaci, Institute of Conservation (Londyn)
2008, zaloZzeno na Dreyfusové modelu osvojovani dovednosti.

Uroven Znalosti Standard Autonomie Zvladani Vnimani
prace sloZitosti kontextu
Zacinajici Minimalni Neni Potrebuje Ma maly nebo | Ma sklon vidét
nebo pravdépodobn | pfimy dohled zadny pojem o | jednani
,ucebnicové” é, Zze bude nebo zvladani izolované.
znalosti bez uspokojivy, instrukce. sloZitosti.
pokud neni




Uroveri Znalosti Standard Autonomie Zvladani Vnimani
prace sloZitosti kontextu
propojeni s pod pfimym
praxi. dohledem.
Kompetentni | Dobré Vhodny pro Je schopen Zvlada slozité | Vidi jednani
pracovni a dany ucel, i zvladnout situace alespon
zakladni kdyz mu mize | vétSinu ukoll | zdmérnou Castecné z
znalosti oboru | chybét vlastnim analyzou a hlediska
praxe. vybrousenost. | usudkem. planovanim. dlouhodobych
cilh.
Pokrocily Hluboké PIné ptijatelny | Je schopen Redi sloZité Vidi celkovy
porozumeéni standard prevzit plnou situace ,obraz“ a jak
oboru a oblasti | dosahovan odpovédnost holisticky, do néj
praxe. rutinné. za vlastni praci | rozhodovéni je | zapadaji
(a za praci sebevédoméjsi | jednotliva
jinych, kde je jedndni.
to relevantni).
Expert Autoritativni Vyjimecnosti Je schopen Holistické Vidi celkovy
znalosti oboru | je dosahovdno | prevzit uchopeni ,obraz“a
a hluboké s relativni odpovédnost sloZitych alternativni
tiché (tacitni) lehkosti. za prekroceni | situaci, snadno | pfistupy, ma
porozuméni v stdvajicich pfechdzi mezi | vizi toho, co je
celé oblasti standardu a intuitivnim a mozné.
praxe. vytvareni analytickym
vlastnich pfistupem.
vykladd.

Tento model byl hojné vyuzivan ve vzdélavani sester, zejména ve Spojenych statech (31, 32), av
posledni dobé pomalu ziskava podporu i ve vztahu k Iékarskému vzdélavani. Klicem k pochopeni jeho
vyznamu je pochopit, Ze experti pracuji jinak, coZ je v tabulce 1 vyjadreno jako , Holistické uchopeni
slozitych situaci, snadno prechazi mezi intuitivnim a analytickym pfistupem.” Nahly pfechod k
intuitivnimu pfistupu se mliZze zdat ndhodny a mlze zmast. U konzultaci v praktickém lékarstvi
provadénych zkusenymi lékati bylo toto jednani popsdno jako ,bezesvé, snadné, uvolnéné, nebo nékdy
zahadné nepredvidatelné” (33). Experti mohou vykonavat slozité ¢innosti intuitivné, bez potreby
védomého mysleni, s vyuZitim obrovského bohatstvi pfedchozi zkuSenosti, ale pfi setkani s novym
problémem mohou prejit k védomému analytickému pfistupu.

Model odbornosti odpovida zkusenostem EURACT a jeho Uvaham o kurzech pedagogickych dovednosti,
které poskytoval (jak bylo popsano vyse). Plvodni kurzy mély za cil poskytnout znalosti a dovednosti tém
ucitellm praktického Iékarstvi, ktefi mohli byt povaZovani za zacinajici ucitele. S rostouci odbornosti se u
nich rozvinula chut na kurzy, které hloubéji zkoumaji konkrétni aspekty jejich role, napfiklad dovednosti
hodnoceni. Vyzvou je nyni posunout se od usnadriovani rozvoje od zacinajiciho ke kompetentnimu a
pokrocilému uciteli praktického lékaFstvi a dovést je k posledni fazi, tedy k expertnimu uciteli. Pfi



rozvijeni a zkoumani Dreyfusova modelu osvojovani dovednosti se ukazalo, Ze pfiprava mize tento
proces usnadnit.

Uplatnéni modelu odbornosti na ucitele GP/FM

Aby bylo mozZné cilit skoleni dovednosti pro ucitele praktického lékafrstvi, je dllezité umét urcit jejich
soucasnou uroven. K tomu byl model odbornosti popsany v tabulce 1 upraven v nékolikastupriovém
postupu. Nejprve byly [c] definovany domény kompetence, které jsou dileZité pro vyuku vSeobecného
praktického Iékarstvi. Poté byly vSechny popsany pro kazdou Uroven podle Dreyfuse.

Domény odbornosti ve vyuce vychazeji z nékolika zdroja, véetné publikaci EURACT ,Teachers and
Trainers in General Practice: Attributes and Learning Areas” (34) a ,,The EURACT Educational Agenda“.
DuleZitym zdrojem informaci byly také vysledky prizkumu vzdélavacich potreb, ktery probéhl v 15
zemich, kde 71 skoliteld praktickych Iékar(l odpovédélo na obsahly dotaznik. Po analyze odpovédi byla v
Recku pofadana pozvana konference odbornikl na vzdélavani v praktickém lékaistvi, kde byl navrien
nastin tohoto dokumentu. Ndvrh byl pfedloZzen Radé EURACT, ktera zfidila specidlni pracovni skupinu
(task force) k jeho dalsimu zpracovani. Koncept dokumentu byl predstaven a diskutovan také na 17.
konferenci WONCA Europe ve Varsaveé v zati 2011 a poté znovu projednan Radou EURACT. Mezi témito
udalostmi byl dokument projedndvan partnery projektu na nékolika zvlastnich setkanich a
prostiednictvim on-line komunikace. Kone¢nou verzi dokumentu schvalila Rada EURACT v bfeznu 2012.

[c] Doména je v tomto kontextu definovana jako oblast odbornosti jako ucitele.
Domény a urovné odbornosti ve vyuce
Vsechny vzdélavaci domény byly rozdéleny do tii nasledujicich hlavnich kategorii:

e Vzdélavaci prostiedi (Learning environment),
e Poskytovani vzdélavani (Provision of education),
e Vzdélavaci proces (Educational process).

Pro kaZzdou z domén byla popsdna Uroven odbornosti pro zacinajiciho, kompetentniho, pokrocilého a
expertniho pedagoga GP/FM. Rozdéleni domén odbornosti ve vyuce je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2. Domény odbornosti ve vyuce.

I. Vzdélavaci prostiedi

Doména Zacinajici Kompetentni Pokrocily Expert
Bezpecnost Zajistuje Vyvazuje potieby | Podili se na rozvoji Odpovida za sledovani
pacienta nejvyssi poskytovani sluzeb | systém zajistujicich dopadu vzdélavacich
standardy s potfebami bezpecnost pacienta program( na
bezpecnosti vzdélavani.<br>Up | ve vzdélavacim bezpecnost pacienta.
pacienta za latfiuje systémy prostfedi.<br>Zapojuj
vSech bezpecnosti e pacienty jako
okolnosti. pacienta ve pedagogy.
vzdélavacim
prostredi.




Doména Zacinajici Kompetentni Pokrocily Expert
Rizeni uéeni | Ma chut u¢it. | Organizuje vyuku U&i v mistnich Organizuje
ve své vlastni ordinacich a v jinych poskytovani vyuky v
ordinaci. prostredich.<br>Pfizp | mistnich ordinacich av
Gsobuje a zavadi jinych

vSechny aspekty
vyukovych program.

prostfedich.<br>Uprav
uje a rozviji
programy.<br>Dobre
komunikuje se vSemi
zainteresovanymi
stranami.

Vzdélavaci
zdroje

Znd
vzdélavaci
zdroje

Umi optimalné
vyuzivat dostupné
vzdélavaci zdroje

Umi vytvaret a
poskytovat zdroje pro
vyuku praktického

Umi planovat,
koordinovat a dohlizet
na tvorbu a

potiebné pro | pro vyuku |ékarstvi. poskytovani
vyuku praktického vzdélavacich zdroju.
praktického |ékarstvi.
[ékarstvi.
Il. Poskytovani vzdélavani
Doména Zacinajici Kompetentni Pokrocily Expert
Vyukové Zkusil si jako uéici | Znd Fadu bézné Umi pouZivat Ma hluboké
dovednosti se rlizné metody a | pouzivanych Sirokou skalu porozumeéni vyuce
umi o nich vyukovych vyukovych metod, praktického
reflektovat.<br>U | metod.<br>Pravid | vhodné je vybira |ékarstvi véetné

mi ucit v oblasti
své osobni
odbornosti.<br>P
ouziva osobni
vzdélavaci plan
(PLP) jako budouci
ucitel.

elné a ucinné
pouziva bézné
vyukové
metody.<br>Umi
pomoci ucicimu se
vytvorit PLP.

pro rizné skupiny
ucicich se, véetné
vyuky dovednosti
jinym
ucitelim.<br>Znd a
rozumi literature o
vyukovych
dovednostech, umi
pomoci ucicim se,
véetné skolitell s
potizemi pfi tvorbé
PLP.

vyukovych metod
a pedagogického
vyzkumu a umi je
prosazovat.<br>Ro
zviji vyukové
dovednosti u sebe
iu
ostatnich.<br>Roz
umi pouziti PLP a
umi ucit jiné
ucitele jejich
uplatnovani.

Vzdélavaci
supervize a
podpora

Supervizuje
uciciho se v
oblasti své osobni
odbornosti.<br>Je

Supervizuje
klinicky vykon a
vzdélavaci pokrok
jednotlivého

Supervizuje skupiny
Skolencd, skolitelt
(a dalsich ucicich
se).<br>Rozumi

Supervizuje cely
program i
jednotlivé prvky v
ném.<br>Superviz




Doména Zacinajici Kompetentni Pokrocily Expert
jako potencialni uciciho teoretickym uje dalsi ucitele a
ucitel se.<br>Umi rdmcam, které stoji | poskytuje jim
sebemotivovany.< | poskytovat za poskytovanim pfiméfenou
br>Uéastni se uzite€nou a zpétné vazby ve zpétnou
zpétné vazby s konstruktivni slozitych situacich, a | vazbu.<br>Uspésn
dalsimi uciteli. zpétnou vazbu vyuzivd je u é poskytuje
ucicim Skolencl a zpétnou vazbu
se.<br>Poskytuje | Skolitel(.<br>Super | ucicim se se
vzor (role model). | vizuje jednotlivce i sloZitymi potizemi
procesy.<br>Podili av pripadé
se na rozvoji potfeby vyuziva
podpurnych externi instituce.
systémua pro
Skolitele a
Skolence.<br>Umi
reagovat na zvlastni
potreby skolencl.
Reseni Je si védom Umi véas Umi zvladat slozité | Zajistuje
problému mozného dopadu | rozpoznat potize, | potize v pfipravé a dostupnost
probléma v které Skolenci a poskytovat podporu | podplrnych
pfipravé na Skolitelé v Skolenciim a systému v
bezpecnost pfipravé Skolitelim.<br>Rea | organizaci, at uz
pacienta. zakousSeji.<br>Rea | guje na vyjadrené mistné, nebo v
guje na vyjadrené | obavy v ramci externich
obavy ohledné dostupnych zdrojich.<br>Umi
potizi v pfipravé a | systémU podpory. zajistit a
v pfipadé potreby supervizovat
vyhleda dalsi napravu u
pomoc. identifikovanych
ucicich se s
problémy (véetné
ucitell s
problémy).
Hodnoceni a Prokazuje reflexi Zna a umi Rozumi béznym Ma siroké znalosti
zpétna vazba osobnich uplatfiovat metodam metodologie
zkuSenosti s metody pouzivanym ve hodnoceni, umi je
pozitivni i hodnoceni vyuce praktického vhodné vybirat a
negativni zpétnou | pouZivané pfi Iékarstvi a umi se na | supervizuje proces
vazbouas hodnoceni na jejich poutziti podilet | i osoby, kterych se
pouzitymi pracovisti na urovni katedry tykd.<br>Rozviji a
metodami. (WBA).<br>Rozu a/nebo




Doména Zacinajici Kompetentni Pokrocily Expert
mi svym vlastnim | programu.<br>Umi | udrZuje strategie
odpovédnostem se pod dohledem hodnoceni.
jako ucitel a podilet na
hodnotitel pfi tvorbé/navrhu
sumativnim hodnoticich
hodnoceni. otazek.<br>Umi
dohlizet na
hodnotitele v
ordinacich a
pomahat jim pfi
WBA.
Teorie vyuky Reflektuje Zna teorii Rozumi teorii Ma Siroké

vzdélavaci a
hodnotici procesy,
které osobné
zazil.

vzdélavani a
hodnoceni, na
které se metody,
jez pouziva jako
ucitel, opiraiji.

vzdélavacich a
hodnoticich metod
pouzivanych ve
svém programu,
uplatiuje ji, vhodné
je vybira a umi je
ucit ostatni.

porozumeéni teorii
vzdélavani ve
vztahu k vyuce
praktického
Iékarstvi i SirSimu
kontextu
lékarského
vzdélavani obecné
a souvisejicich
profesi.

Prace ve
vzdélavacich
tymech

Umi prispivat jako
¢len vzdélavaciho
tymu.<br>Umi
identifikovat sit
podpory av
pfipadé potieby k
ni ziskat okamzity
pristup.

Rozumi dlivodu a
strukture
vzdélavacich
tyma, ve kterych
pracuje.<br>Zapoj
uje dalsi cleny
tymu do vyuky v
ordinaci.<br>Prisp
ivd k celkovému
programu.<br>Po
skytuje a ziskava
podporu kolegu.

Pravidelné pracuje
ve vzdélavacich
tymech, motivuje
ostatni ¢leny a umi
podle potfeby vést
rdzné
tymy.<br>Rozviji,
udrZuje a podle
potifeby se ucastni
sité vzdjemné
podpory kolegl.

Vytvali a udrzuje
pfiméfenou
strukturu tymu,
vhodné deleguje
ukoly.<br>Podpor
uje jednotlivé
¢leny tymu v
téchto
funkcich.<br>ldent
ifikuje a resi
problémy ve
fungovani
tymu.<br>Zajistuje
, aby v organizaci
fungovala
struktura a proces
vzajemné podpory
kolegd, a sleduje
jeji efektivitu.




lll. Vzdélavaci proces

Doména Zacinajici Kompetentni Pokrocily Expert
Kurikulum Je sivédom Pouziva kurikulum | Umi pfizpUsobit Podili se na ndvrhu
daleZitosti a praktického kurikulum a rozvoji kurikula
obsahu kurikula | |ékafstviv specifickym praktického
praktického kazdodenni vzdélavacim lékarstvi.<br>Rozu
|ékarstvi. praktické potfebam a rozvijet mi kontextu, ve
vyuce.<br>Reflekt | prvky Skoliciho kterém bylo
uje a poskytuje programu.<br>Podili | kurikulum
zpétnou vazbu k se na ndvrhu a vytvoreno.<br>Sup
navrhu kurikula ve | zlepSovani mistniho ervizuje realizaci
své oblasti kurikula. vyukovych
odbornosti. program
zalozenych na
kurikulu.
Evaluace Rozumi Aktivné reflektuje | Umi hodnotit Umi navrhnout,
daleZitosti a hodnoti svou Skolitele a razné zavést a
evaluace vlastni vyuku se prvky supervizovat
Skolicich zapojenim ucicich | programu.<br>Pfispiv | evaluaci celého
procesu. se.<br>Ptispiva k | a k celkové evaluaci vyukového
procesu evaluace | programu. programu.<br>Anal
Skoliciho yzuje vysledky
programu. evaluace a pfijima
vhodna opatieni.
Pedagogicky Je sivédom Na vyzadani se Zna dllezité Ma zkuSenosti s
vyzkum dllezitosti a ucastni relevantni vysledky pedagogickym
vyznamu pedagogického pedagogického vyzkumem.<br>Sup
pedagogického vyzkumu.<br>Je vyzkumu.<br>Rozumi | ervizuje vyzkumné
vyzkumu. seznamen s technikam projekty
pedagogickym pedagogického ostatnich.<br>Prev
vyzkumem vyzkumu relevantnim | adi vyznamné
probihajicim v pro jeho vysledky vyzkumu
oblasti jeho pedagogickou do realizace
pedagogického roli.<br>Umi program.
zajmu. pedagogicky vyzkum
navrhnout a
provadét.
ZlepSovani Rozumi Aktivné se Organizuje a zajistuje | Prebira celkovou
kvality procesiim zapojuje do proces zlepSovani odpovédnost za

zlepSovani
kvality, jak se

zlepSovani vlastni
vyuky.<br>Podpor

realizovanych
program(.<br>ldentif

kvalitu, hodnoceni
a zlepSovani




Doména Zacinajici Kompetentni Pokrocily Expert

uplatiuji v uje vyjimecnou ikuje problémy a vzdélavacich

Iékarském praxi. zahajuje opatreni ke program(.<br>Umi

vzdélavani. zlepSeni a pfimérené | fesit slozité
nasledné problémy
kroky.<br>ldentifikuj | zlepSovani kvality a
e problémy v supervizovat
poskytovani uplatnéni vhodnych

vzdélavani na vsech feseni.
urovnich a v pripadé
potfeby pfijima
napravna opatreni.

Strategie implementace

Osobni odbornost a organiza¢ni odbornost

Je duleZité pochopit, Ze model se nevztahuje na vSechny cinnosti ani vlastnosti doty¢ného jednotlivce.
Nikdo nebude mit stejnou Uroven odbornosti ve vsech oblastech Cinnosti, napfiklad jako ucitel
praktického lékarstvi. V nékterych oblastech mizZe fungovat na Urovni za¢atecnika a v jinych na Urovni
experta. Expertni ucitel GP/FM nemusi byt nutné vynikajicim vyzkumnikem, ani expertnim klinikem!
Odbornost je osobni rys a je specificka pro kontext. To nabyva na vyznamu, kdyZ uvazujeme o kurzu
Urovné 3, ktery je zaméren na rozvoj expertnich Iékarskych ucitel(: kazdy z nich bude mit sv(j vlastni
vzorec odbornosti, urceny jeho osobnimi rysy a kontextem, ve kterém pracuje.

Dalsim hlediskem je osobni odbornost (expert v urcité oblasti) a organizaéni odbornost. Jak bylo
uvedeno dfive, ne kazdy ¢len organizace, napftiklad pracovnik katedry vSeobecného praktického
lékaFstvi, bude stejné zdatny ve viech aspektech. Uspé$nd fakulta, pokud podporuje jednotlivé ¢leny
persondlu v rozvoji jejich konkrétni odbornosti, vsak bude mit k dispozici Sirokou skalu raznych druh
odbornosti, napriklad néktefi budou mit vyzkumné dovednosti a jini hluboké znalosti hodnoceni.

Pfirozenou proménlivost osobni odbornosti Ize znazornit graficky. KdyZz uvazujeme o nasledujicich
Ctyfech Dreyfusovych Urovnich (zacinajici, kompetentni, pokrocily, expert) a poté zvazime, na jaké
urovni bychom se méli umistit ve vztahu ke klicovym doménam uvedenym v tabulce 2 vyse, mizeme
svlj osobni vzorec odbornosti zakreslit do Sablony (obrazek 2), kterd ukazuje domény, ve kterych jsme
zacatecnici, i ty, ve kterych mame znaénou odbornost.

To mZe odhalit vyrazné rozdily. V nasledujicich pfikladech je prvni (obrazek 3) priklad uditele plsobiciho
v ordinaci, ktery ma zna¢nou odbornost ve vyukovych metoddch a je pokrocily v organizaci vyuky,
hodnoceni vzdélavacich potrfeb a zpétné vazbé, ale hodnoceni a teorie vzdélavani jsou na Urovni
zacatecnika.

Druhy (obrazek 4) je profil, ktery by mohl byt typicky pro univerzitniho vyzkumného pracovnika s malou
pfimou, napfiklad ordinacéni, vyukovou ¢innosti, ale expertem na pedagogicky vyzkum a teorii vyuky a
pokrocilého v ndvrhu kurikula a v hodnoceni.



(Obrdazky 2 azZ 4 z origindlu, kruhové diagramy domén odbornosti ucitele, nejsou v pfekladu zafazeny.)

Model by nemél byt povazovan za zcela vycerpavajici, ale za vychozi bod pro rozvoj vhodnych
individualnich vzdélavacich potieb a potfeb vyuky. Ne kazdy bude chtit postoupit v kazdé doméné od
kompetentniho k pokrocilému nebo od pokrocilého k expertovi, ale pro vSechny musi byt k dispozici
pokracujici program osobniho rozvoje jako ucitele. Néktefi ucitelé rozvinou zna¢nou odbornost a mohou
se stat velmi zdatnymi v Uzké oblasti vzdélavani v praktickém |ékaftstvi, jini si mohou prat zlstat na
urovni pokrocilosti v Sirsi oblasti ¢innosti. Je tfeba znovu zdlraznit, Ze odbornost ve vyuce neni dana
kontextem, ale pedagogickou schopnosti, a Ze neexistuje Zddna akademicka hierarchie odbornosti.
Jednou z vyssich dovednosti uciteld, ktefi fidi katedry nebo programy, je vsak znat silné stranky ¢lent
personalu a zajistit rovnovahu talent( tak, aby organizace méla k dispozici vsechny druhy odbornosti.

Vzdélavani vzdélavaci odbornosti

Pro kazdou konkrétni Uroven vzdélavani a vyukové prostifedi mohou byt vyZzadovany specifické
kompetence. Nékteré se tykaji Cisté rozvoje Skoliciho prostredi, napfiklad priprava kurikula nebo
vyukovych material(, organizace Skoliciho mista, zajisténi pedagogického personalu atd. Jiné
kompetence jsou vyZzadovany k uc¢innému poskytovani vyuky nebo k provadéni hodnoceni studentd
nebo Skolencl. Ty mohou vyZadovat znalost urcitych pedagogickych teorii nebo technik vyuky a
hodnoceni. Je velmi pravdépodobné, Ze k zajisténi vysoké Grovné poskytovaného vzdélavani jsou
zapottebi dals$i kompetence. Patfi sem priibézné hodnoceni a zlepSovani vzdélavaciho procesu a
konkrétni pedagogicky vyzkum.

Hlavnim cilem navrhovanych kurzl je pomoci Géastniklim postupovat po draze, kterd by mohla vést od
zacatecnika k expertovi. Obrazek 5 ukazuje tfi programy navriené k jejimu usnadnéni.

Kurz arovné 1 je uréen pro noveé prichozi do vyuky v ordinaci, ktefi nemaji zadné predchozi Skoleni
pedagogickych dovednosti. Sklada se ze Sesti tfihodinovych moduld realizovanych béhem tfi dnl. Kazdy
modul vSak muZe byt realizovan samostatné a muize byt poskytovan podle jiného harmonogramu
vzdélavacich intervenci. Kazdy ucastnik ma pred kurzem pfistup ke kurzovym materialim pro kazdy
modul. Kurzové materialy pro kazdy modul zahrnuji ¢asovy rozvrh, vyukové cile, vyukové metody, popis
modulu, hodnotici formuldf modulu, literaturu, doporuéenou dalsi ¢etbu, podklady a potiebné vybaveni.
PouZiva se minimum prezentaci a vétsSina uceni je aktivni a participativni, pfevazné v malych skupinach.
Ugastnici jsou vyzvani, aby si véimali pouZitych metod a reflektovali je, a jsou povzbuzovani k vyuZiti
material( pti vyuce a uceni s kolegy doma.

Kurz arovné 2 je uréen pro kompetentni ucitele, kteti absolvovali kurz drovné 1 (nebo jeho ekvivalent) a
jsou aktivné zapojeni do vyuky GP/FM. Trva tfi dny a Ucastnici si mohou vybrat z nabidky moduld, které
chtéji studovat do vétsi hloubky. Kazdy modul trva dvé sezeni (jeden den). Kazdy modul poskytuje
kurzové materialy jako u kurzu Grovné 1 a pouzivd podobné metody. U¢astnici jsou povzbuzovani k
tomu, aby kurzy vedli ve svém domdcim prostiedi, a to jak pro zacatecniky, tak podle potfeby pro své
kolegy.

Program urovné 3 je rozsahlejsi podnik s pfipravnou praci pred kurzem, studijnim dnem nasledovanym
osobnim studiem a pfipravou na zavérec¢né dvoudenni setkani. Bude na Urovni modulu
magisterského/doktorského studia. Od ucastnik( se oéekava, Ze vypracuji pisemnou praci, pfedvedou



svlj navrZzeny vzdélavaci balicek a budou usilovat o publikaci. Budou vyzvani, aby vytvofili nové moduly
pro budouci kurzy Urovné 2 a pusobili jako fakulta (lektofi) pfi poskytovani svych materiald.

Tato integrovana nabidka skoleni dovednosti pomUze vytvofrit skupinu uditeld GP/FM v evropském
meéfitku, ktera se stane sebevzdélavaci a samoudrzitelnou skupinou, jez bude v budoucnu rozvijet a
poskytovat Skoleni ucitell praktického lékafstvi.

Je tfeba chapat, Ze tyto programy jsou jen ¢asti pfibéhu. Ucitelé a Skolitelé v praktickém lékarstvi se
vyvijeji jako ostatni profesiondlové postupnym budovanim svych kompetenci. Aby Uspésné postupovali
po draze od zacatecénika k expertovi, musi ucitelé praktického lékarstvi zaclenit své uceni do své praxe
jako ucitelé a ziskdvat zkusenosti ,u¢enim se pfi praci“ (learning by doing), pricemz zkusenosti ze své
role ucitele zaclenuji a propojuji se vzdélavacimi zkusenostmi, s nimiz se mohou béhem své kariéry
setkat. Znalosti a dovednosti by méli ziskdvat prostfednictvim zvlastnich vzdélavacich intervenci, jako
jsou kurzy, seminare, konference nebo samostudium a reflexe. Tento teoreticky zaklad musi byt
samoziejmé obohacen o zkusenosti ziskané v raznych vyukovych prostfedich. Mohou se ucit od kolegt,
nadfizenych, nebo konec¢né samostatnym plnénim rGznych vzdélavacich ukoll. Pokrok od zadatecnika k
expertovi mlze probihat riznym tempem a bude vyZadovat kombinaci vyu¢ovanych kurzd, osobniho
studia a konstruktivni zpétné vazby od mentorda.

CeloZivotni a sloZity rozvoj vzdélavaci odbornosti uciteld v praktickém lékarstvi je zndzornén na obrazku
6. Profesni odbornost jako ucitel GP/FM lze rozvijet pomoci riznych vzdélavacich intervenci i ziskavanim
zkusenosti z rdznych profesnich prostredi. Postupné se Ize posouvat vpred a soucasné rozvijet svou
uroven vzdélavaci odbornosti a nezavislost jako uditel praktického lékare. Tento vyvoj je zndzornén na
obrdzku 7.

(Obrdzky 5 aZ 7 z origindlu nejsou v prekladu zarazeny. Obrdzek 7 ukazuje na ose x nezadvislost jako
ucitele a na ose y vzdélavaci odbornost; od zacdtecnika (prdce pod primym dohledem) pres
kompetentniho (pInéni kol na zdkladé vlastniho usudku) a pokrocilého (pInd odpovédnost za viastni
prdci) k expertovi (prekracovdni stdvajicich standardu a vytvdreni vliastnich vykladi) se postupuje pomoci
uvodniho kurzu, pokrocilych kurzd, literatury a zkusenosti a supervizovaného mistrovského projektu.)

Pouziti dokumentu ramce

Dokument je uréen profesionaliim zapojenym do rozvoje vzdélavacich instituci v rodinné mediciné po
celém svété, ale zejména v Evropé. Autofi se domnivaji, Ze nyni existuje mnoho instituci, které se podileji
na organizaci vyuky rodinné mediciny na rliznych Urovnich, a Ze instituce zacinaji definovat kompetence
a stanovovat standardy pro své lékarské ucitele (35). Aby to mohly udélat, musi tyto instituce vypracovat
strategii podpory vzdélavaciho rozvoje svych vlastnich uciteld, ktefi obvykle pracuji na riznych Urovnich
odbornosti a v riznych kontextech. Ramec definuje rizné Grovné odbornosti uciteld GP/FM a vymezuje
nezbytné kompetence pro tyto Urovné. Dokument tak mUze slouzit jako voditko pro osobni plany
rozvoje ucitell rodinné mediciny v oblasti Iékafského vzdélavani a také jako voditko pro vedouci fakult,
jak vypracovat strategii rozvoje fakulty ve svych vlastnich institucich.

Vysledkem projektu byly vytvoreny tfi kurzy zamérené na kompetence potrebné k ziskani odbornosti ve
vyuce. Tri kurzy jsou zamysleny jako pfiklad takové strategie a slouZi jako ilustrace toho, jak Ize rdmec
uplatnit v praktické situaci. Takové kurzy podpofi osobni rozvoj odbornosti jako ucitele, povzbudi



vSechny ucitele, aby se stali skute¢né samostatné se vzdéldvajicimi, a umozni jim dosdhnout jejich
maximalniho potencialu.

Aby instituce, jako jsou univerzity nebo poskytovatelé specializacnich skolicich programd,
maximalizovaly zdroj, ktery jejich ucitelé poskytuji, musi poskytovat podporu osobniho rozvoje svych
pracovnikd. To zahrnuje identifikaci jejich individualnich vzdélavacich potreb jako uciteld a poskytovani
kurz(, které tyto pottfeby naplini, kdykoli je to mozné, nebo podporu pfi Gcasti na takovych kurzech jinde,
pokud neni mozné poskytnuti ,vlastnimi silami®.

Evropska sit ucitel( poskytuje akademickym katedram prilezitost identifikovat a sdilet specifickou
odbornost ve vzdélavani GP/FM, coz vede k moznosti spole¢ného vyzkumu a ¢innosti zajistovani kvality.

Budouci vyzvy

Procesy popsané v tomto Ramci mohou byt jen prvnim krokem na cesté k péstovani novych vzdéldvacich
expertl. Hybnost musi byt udrZena a zvysena, aby budouci generace rodinnych Iékatl v Evropé byly
radné vyskoleny praktickymi Iékafi, ktefi jsou expertnimi uciteli. Je jasné, Ze pouhd Ucast na kurzech
sama o sobé neproméni zac¢dtecnika v expertniho ucitele. Naucené znalosti, dovednosti a chovani bude
nutné zaclenit do osobni prace jako ucitele vdomacim kontextu a pribézné je zdokonalovat a rozvijet.
Jaké tedy jsou vyzvy, které musi evropské vzdélavani v praktickém lékarstvi vyresit?

Jaky ucitel?

Jednim z prvnich poZadavk( je porozuméni a pfijeti toho, Ze odbornost jako ucitele praktického lékafstvi
se mUZe projevovat zcela v prosttedi ordinace pfi individualni vyuce. Vétsina vyuky praktického lékarstvi
ma skuteéné probihat na pracovisti praktického Iékare, a pravé tam je nejvétsi potreba expertd. Mnoho
praktikujicich praktickych lékart dosvédci hodnotu, kterou expertni skolitel prakticky Iékaf v ordinaci
prinesl jejich zkusenosti s pfipravou. Tento typ vzdélavaciho experta by mél byt cenén stejné jako ti, kdo
prechdazeji na univerzitni katedry nebo do prostredi fizeni zdravotni péce. Ti, kdo pfechazeji na
akademickeé katedry, se mohou specializovat na konkrétni oblasti, jako je hodnoceni, pedagogicky
vyzkum, Fizeni kvality nebo ndvrh kurikula. Mély by v budoucnu existovat kurzy pro uditele pro takové
zvlastni oblasti ¢innosti? [d] Omezeny pocet se mlzZe posunout do vedeni a fizeni akademickych kateder.
Pro kazdy typ odbornosti ve vyuce bude tfeba definovat nezbytné kompetence na kazdé urovni, jak bylo
provedeno v tabulce 2 tohoto Ramcového dokumentu. Tuto praci bude nutné pokracovat a revidovat s
tim, jak se budou ménit pozadavky zdravotnickych systému.

[d] Kurzy o uceni v malych skupinach, vyuce z konzultace, od kurikula k programu a zvladani student( s
potizemi poskytl v tomto projektu kurz arovné 2.

Dukazy o odbornosti ve vyuce

Prakticti Iékafri, ktefi vstupuji na cestu k tomu, aby se stali pedagogy praktického lékafstvi, budou muset
shromazdovat dikazy o svych zkusenostech: skoleni dovednosti, které absolvovali, hodnoceni a
posouzeni nadfizenymi, hodnoceni kolegy (peer review) a zpétnou vazbu od student( a Skolenc(, které
ucili. K usnadnéni tohoto procesu by byl cenny pedagogicky portfolio, zejména pokud by vyuZivalo
spolecny format, ktery by umoznil sdileni zkusenosti. Toto portfolio mlze byt v papirové nebo
elektronické podobé a nemélo by sestavat pouze ze zaznami o dikazech z konferenci nebo kurzd, ale
mélo by obsahovat dlikazy o reflexi nabyté odbornosti ve vyuce a komentar k jejimu uplatnéni ve



skutec¢né vyuce studentl nebo Skolencl. Takova reflexe by méla informovat osobni vzdélavaci plan jako
ucitele v rodinné mediciné. Toto portfolio by usnadnilo smysluplnéjsi posouzeni dosazené urovné
odbornosti a osobnich rozvojovych potieb jako pedagoga (36). Vytvoreni takového portfolia za pouziti
dohodnutého spoleéného formatu pro ucitele GP/FM v Evropé je velkou vyzvou do budoucna.

Akreditace uéitelt

Aby byl ucitel skutecné povaZovan za experta, bude od néj vyZzadovano, aby prokazal, Ze dosahl této
urovné odbornosti. Toto prokazani by mélo zahrnovat diikazy, Ze se naucil a uplatnil znalosti a
dovednosti expertniho ucitele, napfiklad vytvofenim a realizaci novych evropskych moduld skoleni
pedagogickych dovednosti.

Jak by to mélo byt posuzovano? Méla by existovat kvalifikace, jejiz udéleni potvrdi na evropské drovni,
ze uditel dosahl urcité urovné (kompetentni, pokrocily nebo expert) odbornosti ve vyuce GP/FM? Pokud
ano, jak by se to mélo urcovat a [e] kdo by mél byt organem, ktery takovou kvalifikaci udéluje? Je
potieba formalni proces hodnoceni, a pokud ano, na jaké Urovni by mél byt stanoven? Pomohlo by
akademickému postupu oboru vieobecného praktického lékafstvi/rodinné mediciny, kdyby se
akademické tituly udélovaly tém, kdo to dokazou?

[e] Ve Spojeném kralovstvi mnoho univerzit akredituje kurzy pro skolitele praktickych Iékaf(i na Urovni
magisterského studia.

Kontrola kvality a akreditace kurzl

Vytvoreni a realizace kurzll pedagogickych dovednosti probihalo v celoevropském méritku. Tento pFistup
ma své vyhody ve sdileni a sdruzovani znalosti a podpore osvédéenych postup(. Takové mezinarodni
kurzy vSak mohou oslovit jen mensinu téch, kdo by z nich mohli mit prospéch. EURACT podporoval
poradani svych kurzl pro ucitele na Urovni jednotlivych zemi a tento proces kaskady z evropské na
narodni aktivitu bude muset pokracovat. V sou€asnosti neexistuje zadna kontrola kvality takové mistni
nabidky kurz( a je také tfeba zvazit, zda je nutné zavést evropsky proces hodnoceni kvality nabidky
kurza (napfiklad vypracovani kritérii vystupu, zajisténi jejich splnéni, prezkum vystupu, jak bylo soucasti
kurz(i tohoto projektu).

Udrzitelnost

Je jasné, Ze pfileZitosti pro mezinarodni kurzy pedagogickych dovednosti poradané v rGznych castech
Evropy jsou omezené a pfili§ ndkladné na to, aby byly jedinou odpovédi. EURACT nadale podporuje
realizaci svych kurzi tak ¢asto, jak je to mozné, a byl prlikopnikem modelu navrhovani kurzu, které se
maji kaskadovité predavat na regionalni nebo narodni Uroven poskytnutim balicku kvalitnich kurzovych
material(. To se v minulosti ukdzalo jako Uspésné, ale z(istava rada vyzev. Je tfeba vytvaret nové kurzy a
pokracovat ve vytvareni kvalitnich kurzovych materiald. Tento proces vyZaduje ¢as a odhodlani. Uitele
pro tyto kurzy je tfeba identifikovat na Urovni zemi i na evropské Urovni a musi byt schopni zvladnout
obsah kurzu a mit také dovednost ucit své kolegy ucitele. Projekt LdV 2010-1-PL1-LEO05-11460
Framework for Continuing Educational Development of Trainers in General Practice in Europe
identifikoval skupinu mladych nadsenych uditell praktického lékafstvi ze sedmi evropskych zemi, ktefi
maji dovednosti k tomu, aby tuto praci prevzali. Budou potfebovat mentorovani a podporu ve svych
vlastnich vyukovych prostfedich a vzajemnou podporu, k niz mohou ziskat pfistup z webové sité
expertnich ucitell praktického lékarstvi.
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